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ความเปนมา
• ในป ๒๕๔๙ กรมสงเสริมสหกรณไดมีการหารือ
รวมกับที่ปรึกษาจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ
นํากรอบแนวทางการดําเนินงานรางวัลคุณภาพ
แหงชาติของประเทศไทย(Thailand Quality 
Award :TQA)มาปรับใชเพื่อเปนกรอบแนวทาง
พัฒนาการบริการจัดการและตรวจประเมิน
สหกรณทุกประเภทภายใตชื่อรางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการสหกรณ (Cooperative Quality 
Award :CQA) โดยใชเทคนิคและกระบวนการ
ตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ที่เปนสากล 

cqa cpd@hotma
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วตัถุประสงค
• ๑. พฒันาขีดความสามารถดานการบริหาร
จัดการของสหกรณอยางตอเนื่อง

• ๒. พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการสหกรณสู
มาตรฐานสากล โดยประยุกตใชกลไกแนว
ทางการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM)

• ๓. เพื่อพัฒนาหลักเกณฑในการตรวจประเมิน
การบริหารจัดการสหกรณใหเปนที่ยอมรับ 
(CQA)

• ๔. พัฒนาประสิทธิภาพของผูตรวจประเมิน
• ๕. เผยแพรเกยีรติคุณสหกรณทีไ่ดรบัรางวัลฯ 
เพื่อใหสหกรณอืน่ๆ นําไปประยุกตใช
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การบริหารคุณภาพ
โดยรวม
การบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องคกร
การบรืหารคุณภาพแบบ
เบ็ดเสร็จ

cqa cpd@hotma

TQM: Total Quality 
Management
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ความหมาย  TQM  
TQM หมายถึง ระบบการบริหารจัดการที่รวบรวมเอา
ความพยายามของทุกคนในองคกร ทุกแผนก ทุก
ฝาย ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา
หรือบริการ เพื่อมุงสูการพัฒนาคุณภาพในทุก
ขั้ นตอนของกระบวนการผลิตและมีตนทุนที่
ประหยัดที่สุด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน สรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูใชบริการ 
บุคลากรรวมถึงผู มีส วนได เ สีย  โดยยึด มั่นใน
จริยธรรมและธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบตอ
สังคม  ใส ใจตอการ เ รียน รู  พัฒนาและสร าง
นวัตกรรมอยางตอเนื่องเพื่อใหองคกรสามารถดํารง
อยูไดอยางยั่งยืน
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ระยะที่๑ (Short Term ๑-๒ ป)
การพัฒนาสหกรณนํารอง

• คัดเลอืกสหกรณที่มีการดําเนินการที่ดีในแตละดาน

• จัดทํา Benchmark เพื่อการเปรียบเทียบสําหรับสหกรณใน
ประเภทเดียวกัน

• จัดการสัมมนาเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางการดําเนินงาน

ที่ดีของสหกรณนํารอง

• จัดทําฐานขอมูลของวิธีการปฏิบัติงานที่ดีของสหกรณตัวอยาง

เพื่อนําไปเผยแพร

• รณรงคใหมีการนําวิธีปฏิบัติที่ดีไปปรับปรุงการดําเนินงาน

• กําหนดหัวขอ/องคความรูที่สามารถปรับปรุงไดในระบะเวลาสั้นๆ



ระยะที่ ๒ (Medium Term ๒-๔ ป )
การขยายผลการพัฒนา

• ใหความรูแกบุคลากรของสหกรณและกรมฯ

เกี่ยวกับเครื่องมือการบริหารคุณภาพ (TQM) 
ในเรื่องที่เหมาะสม เพื่อการปรับปรุงงานอยาง

ตอเนื่อง และเกิดวิธีปฏิบัตทิี่ดี สามารถขยาย

ผลไปยังสหกรณอื่น

• พัฒนากลไกการตรวจประเมิน



                                 สหกรณนํารอง CQA ๑๕๕ สหกรณ

ภาคการเกษตร  ๗๗ สหกรณ

•   สหกรณการเกษตร ๖๓ แหง

•   สหกรณนิคม ๓ แหง

•   สหกรณเชาซื้อที่ดิน ๑ แหง

•   สหกรณโคนม ๔ แหง

•   สหกรณการเกษตรลูกคา ธ.ก.ส.   

      ๒ แหง

•   สหกรณประมง ๒ แหง

•   สหกรณเชาซื้อที่ดิน ๑ แหง

•   สหกรณกองทุนสวนยาง ๒ แหง

นอกภาคการเกษตร ๗๘  สหกรณ

• สหกรณออมทรพัย  ๕๘ แหง

         -ออมทรัพยครู ๑๘ แหง

         -ออมทรัพยสาธารณสุข  ๑๘ แหง

         -ออมทรัพยโรงพยาบาล  ๕ แหง

         -ออมทรัพยตํารวจ  ๕ แหง

         -ออมทรัพยอื่นๆ ๑๓ แหง

• สหกรณเครดิตยูเนียน ๑๓แหง

• รานสหกรณ  ๑ แหง



ระยะที่ ๓ (Long Term ๔ ปขึ้นไป)

การพัฒนาสหกรณใหเขาสูความเปนเลิศ

• เตรียมกลไกการตรวจประเมนิสหกรณ ใหความรู
เกี่ยวกับเกณฑการประเมินและเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติ กระตุนใหสหกรณนําเกณฑไปใช
และสมคัรเขารับการตรวจประเมนิ

• กําหนดเกณฑและกระบวนการตัดสินรางวัล

• แตงตั้งคณะผูตรวจประเมนิ อบรม ใหความรู

• ประชาสมัพันธใหเปนที่ยอมรับอยางกวางขวาง



จุดประสงคของเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติ



• มุงสูผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ โดย
ใชแนวทางที่บูรณาการในการจัดการ

• ประกอบดวยขอกาํหนดที่มุงเนน
ผลลัพธในการสงมอบคุณคาที่ดีขึ้น
เสมอแกผูใชบริการ การปรับปรุงขีด
ความสามารถขององคการโดยรวม 
การเรียนรูขององคกรและของแตละ
บุคคล



• ขอกําหนดไมไดกาํหนดวิธีปฏิบัติ หรือ
โครงสรางองคกร ไมบังคับวธิีการ เพื่อ

เสริมสรางใหองคกรทําการปรับปรุง

อยางคอยเปนคอยไป หรืออยางกาว

กระโดด



www.themegallery.com

สวนที่๑ ลักษณะสําคัญ
ขององคกร

• ธุรกิจหลักและแนว
ทางการใหบริการ

• วิสัยทัศน พันธกจิ 
วัตถปุระสงค

• โครงสรางและสายการ
บังคับบัญชา

• สิ่งอํานวยความสะดวกใน
การทําธุรกิจ

• กฎหมาย ขอบังคับ 
ระเบียบ

•  สวนที่๒ เกณฑ
คุณภาพการบริหาร
จัดการสหกรณ 
(CQA)

หมวด๑ การนําองคกร
หมวด๒ การวางแผนกล
ยุทธ

หมวด๓ การมุงเนน
ผูใชบริการ

หมวด๔ การวัดวิเคราะห
และ

องคประกอบของเกณฑฯ



ลําดับชั้นของโครงสราง

• หมวด ประกอบดวย ๗ หมวด

• หัวขอ  คือขอกําหนดสําคัญในแตละหมวด แสดงสัญลักษณเปน

ตัวเลขหลังจุดทศนิยม เชน หมวด ๑ มี ๒ หัวขอ ไดแก ๑.๑ การ

นําองคกรโดยผูบริหารของสหกรณ   ๑.๒ ธรรมาภิบาลและความ

เอื้ออาทรตอชุมชนและสังคม

• ประเด็นพิจารณา คือประเด็นที่ควรพิจารณาในแตละหัวขอ 

สัญลักษณเปนตัวอักษร ก ข หรือ  ค

• คําถาม คือ คําถามที่กําหนดเปนแนวทางในการระบุสิ่งที่สหกรณ

ดําเนินอยูในปจจุบันสัญลักษณเปนตัวเลขภายในวงเล็บ



หมวด ๑ การนําองคกร

 ๑.๑ การนําองคกรโดยผูบริหารของสหกรณ

     ก.การกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมของสหกรณ  (๗)

     ข.การสื่อสารของผูบริหารของสหกรณ (๒)

     ค.การทบทวนเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน (๑)

๑.๒ ธรรมาภิบาลและความเอื้ออาทรตอชุมชนและสังคม

     ก.ธรรมาภิบาล (๓)

     ข.การปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม (๔)

     ค.ความเอื้ออาทรตอชุมชนและสังคม (๒)                                         

                                                                                                          



สวนที่ใหเขียนคําอธิบายเพิ่มเติม

๑.๑การนําองคกรโดยผูบริหารของสหกรณ

    ๑.คานิยมของสหกรณ คือ..............

    ๒.วิสัยทัศนของสหกรร คือ...............

    ๓. ใหอธิบายถึงขั้นตอน วิธีการไดมาของวิสัยทัศนและคานิยมของ

สหกรณ รวมทั้งการถายทอดวิสัยทัศน และคานิยมของสหกรณไปยัง

บุคลากรสหกรณโดยผูบริหารของสหกรณ (คณะกรรมการดําเนินการฯ

และผูจัดการสหกรณ) 

..................................................................................................



๑.๒ ธรรมาภบิาลและความเอือ้อาทรตอชมุชนและสังคม

       ๑.  ใหอธิบายเพิ่มเตมิในสิ่งที่สหกรณไดปฏิบัติในเรื่อง 

            ก.  ธรรมาภิบาล.......................................................

            ข.  การปฏิบัตติามกฎหมายและมีจริยธรรม 

                 ..........................................................

            ค.  ความเอือ้อาทรตอชุมชนและสังคม  

                 ..........................................................

 ยกตัวอยางกิจกรรม/โครงการหรือแนวทางปฏิบัติที่โดดเดนเปน  

 รูปธรรม ๑ ตัวอยาง



หมวด ๒ การวางแผนกลยุทธ

๒.๑ การจัดทําแผนกลยุทธ 

      ก.  กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ  (๔)

๒.๒ การนาํแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ      

      ก.การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการ  

         ปฏบิตัิ (๕)

      ข.การคาดการณผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและ  

         แผนปฏิบัติการ (๒) 



สวนที่เขียนคําอธิบายเพิ่มเติม

๒.๑ การจัดทําแผนกลยุทธ

       ก.  กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ

         ๑.  ใหอธิบายขัน้ตอนการจัดทําแผนกลยุทธของ

สหกรณ            

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

  ยกตัวอยางกิจกรรม/โครงการหรือแนวทางปฏิบตัิที่

โดดเดนเปน ๑ ตัวอยาง



หมวด ๓ การมุงเนนผูใชบรกิาร

๓.๑ ขอมลูเกีย่วกับผูใชบรกิาร  (๖)

๓.๒ ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

       ก.การสรางความสัมพันธ (๓) 

       ข. การประเมินความพึงพอใจ (๒)



สวนที่เขียนคําอธิบายเพิ่มเติม

๓.๑  ขอมูลเกี่ยวกบัผูใชบริการ

      ๑. ขั้นตอนหรือวิธีการไดมาซึ่งขอมูลของผูใชบรกิาร

            ..................................................................

๓.๒   ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูใชบริการ

      ๑.  กิจกรรม/วิธีการสรางความสัมพันธเพื่อรักษาตลาด (ระบุ)

      ๒.  ยกตัวอยางการจัดการตอขอรองเรียนและขอเสนอแนะ

      ๓.  สหกรณมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบรกิาร    

           โดยวิธีใด



หมวด ๔ การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู

๔.๑ การวัด การวิเคราะห เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานของ 

      สหกรณ

       ก. เครื่องมือวัดผลการดําเนินงาน (๔)

       ข. การวิเคราะห ทบทวนผลการดําเนินงานของสหกรณ  (๓)

       ค. การปรับปรุงผลการดําเนินงานของสหกรณ (๒)

๔.๓ การจัดการสารสนเทศ ความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ

       ก. ขอมูลสารสนเทศและการจัดการความรู (๔)

       ข.การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี (๓)



สวนที่ใหเขียนคําอธิบายเพิ่มเติม

๔.๒ การจัดการสารสนเทศ  ความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ

   ๑.  อธิบายระบบปองกันขอมูลที่สําคัญ  ในดานการเขาถึงขอมูล  การ  

        ปองกันการสูญหายของขอมูล  และการเขาถึงชั้นความลับของขอมูล 

   ๒.  สหกรณมีวิธีการจัดการและถายทอดความรูในสหกรณอยางไร

   ๓.  สหกรณใชโปรแกรมสําเร็จรูป  โปรแกรมใด (ระบุ) 

ยกตัวอยางกิจกรรม/โครงการหรือแนวทางปฏิบัติที่โดดเดนเปน  

      รูปธรรม ๑ ตัวอยาง



หมวดที่ ๕การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

๕.๑ การสรางความผูกพันของบุคลากรตอสหกรณ

       ก.การเพิ่มคุณคาแกบุคลากร (๔)

       ข. การพฒันาบุคลากรและผูนํา (๓)

       ค.การประเมินความผูกพนัของบคุลากร (๓)

๕.๒ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบุคลากร

       ก. ขดีความสามารถและอัตรากาํลังของบคุลากร (๓)

       ข. บรรยากาศการทํางาน (๑)



สวนที่ใหเขียนคําอธิบายเพิ่มเติม

๕.๑การสรางความผูกพันของบุคลากรตอสหกรณ

      ๑. กิจกรรมเกี่ยวกับการเพิ่มคุณคาแกบุคลากรของสหกรณ (ระบุ

กิจกรรม)

      ๒. หากสหกรณใดมีแผนเสนทางความกาวหนาของบุคลากรใน

สหกรณ (โปรดแสดง)

      ๓. วิธีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร

๕.๒ การสรางความผูกพันของสมาชิกสหกรณ

       ๑.กิจกรรมที่สหกรณใชสรางความผูกพัน หรือสงเสริมใหสมาชิกมีสวน

รวมตอสหกรณ



๕.๓ การสรางความผูกพันของสมาชิกตอ

สหกรณ

        ก. การเพิ่มคุณคาแกสมาชิก (๓)

        ข. การพัฒนาสมาชิก (๒)

        ค. การประเมินความผูกพันของสมาชิก  

            (๒)



สวนที่ใหเขียนคําอธิบายเพิ่มเติม

๕.๑  การสรางความผูกพันของบุคลากรตอสหกรณ

         ๑. กิจกรรมเกี่ยวกับการเพิ่มคุณคาแกบคุลากรของสหกรณ  

(ระบกุิจกรรม).................................................................

         ๒.หากสหกรณใดมีแผนเสนทางความกาวหนาของบคุลากรใน

สหกรณ โปรดแสดง

        ๓. วิธีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร

....................................................................



๕.๒ การสรางความผูกพันของสมาชกิตอสหกรณ

             ๑. กิจกรรมที่สหกรณใชสรางความผูกพนั หรือ

                 สงเสริมใหสมาชิกมสีวนรวมตอสหกรณ

.............................................................

     ยกตัวอยางกิจกรรม/โครงการหรือแนวทางปฏิบตัิที่  

     โดดเดนเปนรูปธรรม ๑ ตัวอยาง



หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ

๖.๑ การออกแบบระบบงาน

       ก. ความสามารถหลัก  (๓)

       ข. การออกแบบกระบวนการทํางาน  ( ๓)

       ค. ความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน   (๑)

 ๖.๒ การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

       ก. การจัดการกระบวนการทํางาน  (๓)

       ข. การปรบัปรุงกระบวนการทํางาน (๒)



สวนที่ใหเขียนคําอธิบายเพิ่มเติม

๖.๑  การออกแบบระบบงาน

         ๑. ใหสหกรณบรรยายถึงความสามารถหลักของสหกรณ

              ..........................................................................

             ..........................................................................

  ยกตัวอยางกิจกรรม/โครงการหรือแนวทางปฏิบัติที่โดดเดนเปน  

      รูปธรรม ๑ ตัวอยาง



หมวด๑ หมวด๒ หมวด๓ หมวด๔ หมวด๕ หมวด๖ หมวด๗

กาํหนด/ถายทอด

วิสัยทัศนพันธกิจ คานิยม

ขององคกรสูการปฏิบัติ

การมีสวนรวมของ

ทุกฝายในการจัดทาํ

แผนกลยุทธ

มีขอมูลที่สมบูรณ

ของผูใชบริการ

(สมาชิก/ลูกคา)

ใชประโยชนจาก

ขอมูลทางบัญชี การ

เงืนในการบริหาร

และตัดสินใจ

มีระบบงานที่

สงเสริมจูงใจให

เจาหนาที่รักทีจ่ะอยู

กับองคกร

ออกแบบกระบวนการ

ทํางานใหสรางคุณคา

แกลูกคาและค.สําเร็จ

ขององคกร

ติดตามผลลัพธดาน

คุณภาพสินคาและ

บริการเปรียบเทียบ

คูแขง

ทําใหองคกรมีผลการ

ดําเนินงานทีด่อียางยั่งยืน 

มุงเนนนวัตกรรมและ

พัฒนาผูนาํในอนาคต

วิเคราะห swot ทําความเขาใจเรื่อง

การตลาด(การแบง

สวนตลาด/กาํหนด

ตลาดเปาหมาย)

เลือกและจัดเก็บ

ขอมูลผลการ

ดําเนินงานที่สําคัญ

ขององคกร

บริหารระบบ

ประเมินผลงานให

มีค.ยุติธรรมและ

สอดคลองกับธุรกิจ

ออกแบบ

กระบวนการทาํงาน

หลักใหเชื่อมโยง

กับคสามารถหลัก

ขององคกร

ติดตามผลลัพธดาน

ความพอใจไมพอใจ

ลูกคาเทียบกับคูแขง

ใหมีระบบสื่อสารและการ

ทบทวนผลการ

ดําเนินการขององตกร

เพื่อผลงานทีด่ขีึ้น

กาํหนดกลยุทธที่

สอดคลองกับ

วิสัยทัศน

เรียนรูความตองการ

ลูกคาแตละกลุมเพื่อ

นําเสนอสินคาและ

บริการที่ดีขึ้น

ใชขอมูลสารสนเทศ

และความรูมาสราง

นวัตกรรม

จัดใหมีระบบการ

เรียนรูและพัฒนา

จนท.แตละตําแหนง มี

แผน ความกาวหนา

และการสืบทอด

ตําแหนง

ออกแบบวิธีการ

ทํางานที่ชวยปองกัน

ภัยพิบัติและทํางาน

ไดในภาวะฉุกเฉิน

ติดตามผลลัพธดาน

การเงินและตลาด

เทียบกับคูแขง

ดูแลสรางขวัญกาํลังใจแก

เจาหนาที่

กาํหนดแผนกลยุทธ

ที่มีกรอบระยะเวลา 

เปาหมาย ตัวชี้วัด

ชัดเจน

สรางวัฒนธรรมที่

มุงเนนลูกคาและ

ดูแลความสัมพันธที่

ดกีับลูกคาแตละกลุม

ทําใหขอมูลมีความ

ครบถวนถูกตองและ

พรอมใชงานเมื่อมี

ความตองการ

ดูแลจํานวนและ

ความสามารถของ

เจาหนาที่

บริหารงานประจําวัน

โดยมีวิธีควบคุม

เพื่อใหเกิดการ

ปรับปรุงงาน

ติดตามผลลัพธดาน

บุคลากรเทียบกับ

คูแขง

ดูแลระบบธรรมาภิบาล

และรับผิดชอบตอชุมชน/

สังคม

รักษาผลประโยชนของ

สมาชิก

จัดทาํแผนปฏิบัติ

การที่ชัดเจน

ดูแล/แกไขปญหาขอ

รองเรียนอยางเปน

ระบบ

บริหารจัดการความรู

ขององคกรอยางเปน

ระบบ

สรางบรรยากาศและ

สิ่งแวดลอมที่ชวย

ใหมีผลการ

ดําเนินงานทีด่ี

ติดตามควบคุมเพื่อ

ลดตนทนุ

ติดตามผลลัพธดาน

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของ

องคกรเทียบกับ

คูแขง

กาํหนดและสนับสนุน

กิจกรรมเอื้ออาทรตอ

สังคม

ติดตาม ประเมินผล 

ทบทวน ปรับปรุง

สํารวจความพึง

พอใจของลูกคาแต

ละกลุมอยาง

สม่ําเสมอ

ดูแลใหขอมูลและ

ความรูขององคกร

ถูกตอง รวดเร็วและ

ปลอดภัย

มีวิธี/กิจกรรมที่สราง

ความภักดีและการมี

สวนรวมจากสมาชิก

ปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องเพื่อใหเกดิ

การเรียนรูและเกิด

นวัตกรรม

ติดตามผลลัพธดาน

วิธีการนําองคกร

เทียบกับคูแขง



มุมมองเชิงระบบของเกณฑ
รางวัล

cqa_cpd@hotmail.com

ปจจยันําเขา
Input

กระบวนการ
Process

ผลลพัธ
Output

ลักษณะ
องคกร

หมวด 1 -
6

หมวด 7



วิธีการเรียนรูจากผูที่เกงกวา

เพราะ ความเชื่อที่วา

เราไมเกงทุกเรื่อง

มีคนอืน่ที่เกงกวาเรา

มีประสบการณที่ดีเกิดขึ้นอยูทั่วไป

แตขาดการแลกเปลี่ยน

การเชื่อมโยงการเรียนรู

แนวคิด Benchmarking



ความหมายของ Benchmarking
กระบวนการเสาะหา

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ

(Best Practices)

และนํามาประยุกตใช

เพื่อใหเราแขงขันกบัคนอื่น

ไดตลอดเวลา

๑



ความหมายของ Benchmark

จุดเปรียบเทียบ

เกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะ

ผลการดําเนินงานของ

ผูที่ทําไดดีที่สุด

๒



ความหมายของ Best Practice

วิธีปฏิบัติที่ทําใหองคกร

ประสบความสําเร็จ

หรือ วิธีปฏิบัติที่เหนือชั้น

หรือวธิีปฏิบัติที่เปนเลิศ



ลําดับขั้นของ Benchmarking

Self Assessment

การประเมินตนเอง

Best Practices

แนวปฏิบัติที่ดี

Benchmark

การเทียบวัดสมรรถนะ

Action Plan

การประยุกตสูการปรับปรุง



การประเมินตนเอง

รูเรา

รูสถานะ รูทิศทาง

รูจุดแข็ง จุดออน

รูจุดที่ตองปรับปรงุ



เราอยูตรงไหน ?

ใครเกงที่สดุ ?

เขาทําไดอยางไร ?

เราจะทําใหดีกวาเขา

ไดอยางไร ?

       ตัวชี้วัด KPIs

(Benchmark)

แนวทางปฏิบัตทิี่ดี

(Best Practices)

การนําแนวทางปฏิบัติ

ที่ดีมาประยุกตใช



                                 สหกรณนํารอง CQA ๑๕๕ สหกรณ

ภาคการเกษตร  ๗๗ สหกรณ

•   สหกรณการเกษตร ๖๓ แหง

•   สหกรณนิคม ๓ แหง

•   สหกรณเชาซื้อที่ดิน ๑ แหง

•   สหกรณโคนม ๔ แหง

•   สหกรณการเกษตรลูกคา ธ.ก.ส.   

      ๒ แหง

•   สหกรณประมง ๒ แหง

•   สหกรณเชาซื้อที่ดิน ๑ แหง

•   สหกรณกองทุนสวนยาง ๒ แหง

นอกภาคการเกษตร ๗๘  สหกรณ

• สหกรณออมทรัพย  ๕๘ แหง

         -ออมทรัพยครู ๑๘ แหง

         -ออมทรัพยสาธารณสุข  ๑๘ แหง

         -ออมทรัพยโรงพยาบาล  ๕ แหง

         -ออมทรัพยตํารวจ  ๕ แหง

         -ออมทรัพยอื่นๆ ๑๓ แหง

• สหกรณเครดิตยูเนียน ๑๓แหง

• รานสหกรณ  ๑ แหง



                สรุปผลการปรบัปรุงสหกรณ

• ภาคเกษตร ๗๖ สหกรณ

• ปรับปรุงอยางนอย           

๑หมวด ๔๓ แหง          

(รอยละ๕๖.๕๘)

• ไมปรับปรงุเลย  ๓๓ แหง

    (รอยละ๔๓.๔๒)

• นอกภาคเกษตร ๗๗สหกรณ

• ปรับปรุงอยางนอย             

๑หมวด ๔๕ แหง          

(รอยละ ๕๘.๔๔)

• ไมปรับปรงุเลย  ๓๒ แหง

    (รอยละ๔๑.๕๖)
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เกณฑคุณภาพในการบริหารจัดการสหกรณ 6 
หมวด                                     

 การนําองคกร (9 ตัว)

 การวางแผนกลยุทธ (6 ตัว)

การมุงเนนผูใชบริการ (3 ตัว)

การวัด การวิเคราะห และการจัดความ

การมุงเนนทรพัยากรบุคคล (9 ตัว)

การจัดการกระบวนการ (3 ตัว)

cqa_cpd@hotmail.com

โดย
พิจารณ
าตัวชี้วัด
ที่
คณะทํา
งาน
กําหนด
ในแตละ
หมวด



•สหกรณกําหนดเปาหมายในแตละ

ตัวชี้วดัตามศักยภาพและแรงจูงใจ

ในการพัฒนาของสหกรณเอง

•สหกรณอาจกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มได



สรุปกระบวนการตรวจประเมินตนเอง

• การประเมินตนเองเบื้องตน ( เช็คlist แตละ
ประเด็นเมิ่อเริ่มสนใจใชเกณฑฯ)

• เขียนรายงานตอบคําถามทายหมวด

• กําหนดเปาหมายตามตัวชี้วัดกลางในแตละ

หมวด เพื่อตรวจสอบกันเองภายใน



การประเมนิตนเอง

 คนหาชองวาง

 (GAP)

 ในการพัฒนาตนเอง

พรอมเขียนรายงานอยางยอ 



ตั้งคณะกรรมการระดับจังหวัดเพื่อ

ตรวจประเมินกนัเอง

    กรรมการรวมสองสหกรณนํารองและที่   
    ปรึกษา

   กรรมการแตละสหกรณและที่ปรึกษาตรวจ 

        ประเมินแบบไขว          

      ( cross check)             



สรุปกระบวนการในการพัฒนา

พฒันาปรับปรุ
ง

ประเมิ
น

ตนเอง

cqa_cpd@hotmail.com
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ฏ

แตละกาวยางของ CQA

การขยาย
ผลการ
พัฒนากับ
กลุม
สหกรณ
อื่นๆ

การพัฒนา
สหกรณ         

ใหเขาสูความ
เปนเลิศ

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 ระยะที่ 3

ดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป ตามชวงระยะเวลา 3 
ระยะดังนี้

การพัฒนา
กลุมสหกรณนํา

รอง



กาวตอไปของ CQA
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